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区块链赋能我区新型消费业态1的对策建议 
 

近期国家出台《关于打造消费新场景培育消费新增长点

的措施》，推出一系列促消费政策举措。当前广西紧跟国家

脚步，发布《广西进一步优化支付服务提升支付便利性实施

方案》，支持促进消费提质，促进全区消费增长。区块链技

术可以追踪产品的整体消费链，帮助消费者验证产品的真

伪，简化消费支付和结算流程，不断赋能我区文旅消费、信

用预付等新型消费场景，但区块链在广西新型消费市场中应

                                                        
1 根据国务院《关于以新业态新模式引领新型消费加快发展的意见》，新型消费指以网络购物、移动支付、

线上线下融合等新业态、新模式为特征的消费，以互联网、区块链、人工智能等新一代技术的创新与应用

为支撑，促进消费升级和市场需求多样化 
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用还存在基础设施投入不足、新型消费纠纷不断出现、场景

应用有待拓展、预付式消费监管不完善等问题，亟待从加强

基础设施建设、畅通消费信息、拓展应用场景、创新预付式

消费监管模式等方面解决。

一、广西消费市场现状

广西消费市场呈现出稳健增长的态势，在扩大消费规

模、提高消费水平、改善消费结构等方面取得了显著成绩。

从消费规模上看，呈稳健上升趋势，2020 年—2023 年广西

全区社会消费品零售额从 7831 亿元增加 8651.57 亿元，增加

近 900 亿元（见图 1）；从消费水平上看，城镇消费水平高于

农村消费水平，但乡村消费零售额市场增速略高于城镇，

2023 年我区城镇消费品零售额 7454.79 亿元，增长 1.2%，乡

村消费品零售额 1196.78 亿，增长 1.9%2；从消费结构3上看，

服务消费需求旺盛，2024 年一季度，全区线上零售额增长超

过 20%，其中直播销售表现突出，销售额超 2.3 亿，餐饮收

入额 1265.96 亿元，增长 3.6%，限额以上住宿业和餐饮业单

位客房收入分别增长 24.4%、16.5%4；从消费特点上看，表

现出支持发展数字生活新服务消费、培育新的消费增长点等

2 数据来源于桂林日报 2024 年 4 月 2 日第八版 
3 根据伊志宏消费经济学（第 4 版）中定义“消费结构”：在一定的社会经济条件下，人们（包括各种不同

类型的消费者和社会集团）在消费过程中所消费的各种不同类型的消费资料（包括物质资料和服务）的比

例关系；按消费品能够提供的消费形态划分，可以分为实物消费、服务消费；按宏观和微观层面划分，分

为宏观消费结构和微观消费结构；按消费用途或行为划分，包括食品烟酒类、衣着类、居住类、生活用品

及服务类、交通通信类、教育文化娱乐类、医疗保健类、其他用品及服务类八类；按消费品类别的性质来

区分，包括服务消费品、耐用消费品、日常消费品；按照消费需求划分，包括必需品消费、奢侈品消费、

选择性消费。

4 来源：广西壮族自治区统计局 http://tjj.gxzf.gov.cn/ 
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特点，推出大规模设备更新和家电以旧换新活动，举办“惠

见广西—2024 消费促进年”“33 消费节”“活力广西·运动

消费季”等促消费活动，积极推进数字人民币在商圈零售、

绿色出行、智慧园区、民生缴费等场景的应用，进一步优化

提升智能支付服务；积极培育特色餐饮、智能家电家居、文

娱旅游、金融、家政服务等新的消费增长点，开展惠民消费

进社区活动。

图 1  2020 年—2024 年上半年广西全区社会消费品 

零售额情况（亿元）5 

二、区块链在广西新型消费市场中的应用

近年来，广西不断落地区块链在文旅消费、信用消费、

中医药消费等新兴场景应用，推进与数字藏品、数字消费等

领域深度融合，延伸区块链服务产品。在文旅消费上，推进

5 来源于广西壮族自治区国民经济和社会发展统计公报整理 
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区块链在旅游投诉管理、旅游产品溯源等系统中建设和应

用，推出“一键游广西数字藏品平台”及首款广西云客户端

5.0 纪念款”数字藏品，公开发售程阳八寨永济桥、贺州博

物馆等少数民族建筑主题藏品；2023 年一键游公司以“一键

游广西”平台为基础打造“一键游广西监管”平台，建立区

域型文旅产业数字化交易监管体系，解决隐形消费、欺客宰

客等问题，交易商品订单数达 101065 条，助推广西文旅消

费产业创新发展6。在信用消费方面，建立信用链，实现可信

数据流通，南宁市上线事前信用承诺监管子平台，首创“信

用+区块链电子存证+电子签章”信用承诺链，凭借诚信卡在

交通、旅游、医疗、健身、购物等领域进行优惠支付消费，

实现手机移动在线签署承诺书、监管和反馈。在中医药销售

方面，南宁市打造了国内首个开放式中医药产业联盟链平台

—仙茱链7，通过区块链技术追溯中药产品的种植、采收、生

产加工、销售、使用的全过程，加强服用中医药后的临床效

果搜集和客观评价，为中药产业链上下游企业提供产销决

策，为中医药消费者提供产品信息查询渠道。

三、区块链应用在广西新型消费市场中存在的问题

（一）基础设施投入不足 

我区相关的数字消费基础设施短板有待补齐增强，新型

消费网络节点覆盖不足，在数字基础设施建设中，如子链建

6 来源于 2022 年中国—东盟区块链创新中心补贴项目材料整理 
7 2022 年国家网信办公布的第十批“境内区块链信息服务备案清单” 
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设、平台数据中心建设等领域有待加强；对于跨链多链协议

适配、节点安全传输等可扩展性和性能建设相对滞后，针对

国际通信、跨区域的数据流动输出较少。 

（二）新型消费纠纷不断出现 

根据南宁市 12345 热线数据显示，2024 年一季度共受理

消费维权相关诉求 15789 件，涉及网购商品质量、计量问题

等工单 3418 件，主要投诉平台销售的商品货不对板、质量

差、发货不及时，购买食品食用后出现身体不适或买到过期

变质食品等问题，产生了网络消费纠纷、线上消费者权益保

护等新型消费纠纷，消费维权较难。 

（三）场景应用有待拓展 

目前，广西在区块链方面的应用主要集中在农业、工业、

政务服务等行业，相关科技成果在消费场景应用较少，在餐

饮消费、众筹消费等新场景领域应用还不够深、缺乏成熟商

业模式，现有案例多为试点或者开展辅助，存在融合应用模

式创新不足及应用同质化等问题，新兴消费场景应用典型案

例、创新案例相对较少、区块链应用广度和深度有待拓展。 

（四）预付式消费乱象丛生 

目前，预付式消费在零售、教培、健身、美容美发等消

费领域涌现，但我区相关部门对预付式消费缺乏有效的管理

办法，经营者随意变更服务项目或价格、消费者退卡退费难、

商家经营“暴雷”和“跑路”事件时有发生，导致消费者遭

受损失。根据南宁市市场监管局的数据显示8，截至 2022 年
                                                        
8 数据来源于南宁市市场监督管理局官网 http://scjgj.nanning.gov.cn/ 
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11 月底，南宁市闭店的健身房超过 40 家，市场监管部门接

到健身服务类投诉 2118 件，其中涉及健身房（企业）停业、

关门“跑路”的有 46 家，投诉量达 2024 件。预付式消费“乱

象”发生频繁，容易出现兑付问题。 

四、对策建议 

（一）加强基础设施建设 

第一，规划建设我区新型消费网络节点，推进“星火·链

网”柳州超级节点子链建设、中国—东盟区块链公共服务平

台建设，推动平台系统功能和开发运行环境持续优化；第二，

加快区块链通信协议、区块链节点安全传输等关键性能建设

突破，加强跨区域“算力中心”“平台数据中心”建设，为

国际通信、跨区域的数据资源流动提供注册、解析和发现、

交易等全流程服务。 

（二）畅通消费信息 

第一，加快智慧监管工程建设，推动运用区块链、物联

网等技术赋能非现场检查，建立健全“放心消费一张图”全

网监测预警和投诉举报监管制度，倒逼商家注重提升网购产

品质量和服务水平，维护消费市场秩序；第二，推动“区块

链+电子证照”、“区块链+电子商务”等应用不断加深，实现

在线评价、在线投诉等功能，在线处理消费纠纷，减少维权

等待过程，使交易消费、维权等信息全程上链，建立消费者、

商户以及金融机构、政府等各方数据的共享机制；第三，优

化“涉老”消费领域服务，提升便利性，对平台进行适老化
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改造，进行无感支付、区块链钱包建设，为老龄消费者接入

无障碍便民服务，解决老年人对于现金真伪的识别能力有限

等问题，预防洗钱、传销等诈骗。 

（三）加快拓展应用场景 

首先，可以结合广西本地情况，针对双碳消费等特色领

域，加快推广应用区块链质量码；其次，依托区块链平台建

立“螺蛳粉”网红食品保障、消费权益保障等全流程“多码

合一”模式，实现消费全流程的透明化；最后，探索中国—

东盟自由贸易区块链试验区建设，增设中国—东盟区块链公

共服务平台在数字人民币等中的应用服务，在“区块链+众

筹消费”“区块链+消费窗口”等领域打造一批典型标杆应用。 

（四）创新预付式消费监管模式 

一方面，运用区块链等技术前移监管关口，创新监管新

模式，记录每笔交易，对滥用支配地位、经营者集中等垄断

行为进行查处打击，生成专属信用档案、综合分析判断，及

时追踪资金流向，搭建预付式经营风险预警系统，并通过对

使用预付资金的经营者进行标识，发布相关经营者信息，推

动经营信息公开、透明，向群众推广优质预付式商家；另一

方面，探索“以链治链”模式，减少现场检查等中间环节，

加快突破“以链治链”的跨链监管交互协议技术攻关，实现

“远程监管”，推动区块链领域的软件自治。 

 

（执笔人：高明娟） 
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