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大数据分析显示：春节期间我区消费释放 
澎湃活力，但需关注消费投诉上升问题 

 

自治区信息中心组织广西人类活动大数据联合创新实

验室研究力量，基于多源大数据对春节期间我区消费情况进

行分析。结果显示：年初的南北互动让广西火爆出圈，旅游

消费热度从元旦延续至春节假期，全区旅游消费突破 450 亿

元，同比增长 148.84%，呈现出桂林北海景区客流创新高、

南宁商圈消费活力旺、各地酒店民宿入住火爆等特点，由此

产生的消费投诉上升问题也需重点关注。 

广西壮族自治区信息中心 

广西壮族自治区大数据研究院          2024 年 2 月 27 日
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一、春节期间全区旅游消费呈强劲增长之势 

在消费总量方面，通过对旅游领域的银联线下交易数据

和携程、美团等主流线上交易平台数据进行汇总测算得出，

2024 年春节假期期间我区旅游消费实现 470.95 亿元，同比

增长 148.84%，按可比口径较疫情前的 2019 年同期增长

216.26%（如图 1）。全区生活服务消费热度指数 142.67，比

2023 年同期高出 6.97 个点；生活服务供给活力指数 141.14，

比 2023 年同期高出 30.54 个点1。我区与哈尔滨等东北城市

的南北互动热潮为提振我区旅游消费提供了强劲动力，全区

旅游消费热度显著增长。 

 

图 1  2017—2024 年春节假期我区旅游消费情况2 

在消费结构方面，从吃、住、行、游、购、娱消费六要

素占比情况来看，购物消费和住宿消费始终是占比最高的要

素，分别超过 40%和 20%，其次是出行消费和餐饮消费，分
                                                              
1 生活服务消费热度指数和生活服务供给活力指数来源于国家信息中心，指数越高表明该时期内发展热度

与活力越好。 
2 数据来源：2017—2023 年旅游消费数据来自自治区文化和旅游厅、广西旅游发展委员会公开数据。因 2020
—2022 年受新冠疫情影响，旅游消费数据表现特殊，故不纳入。 
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别占比 14.91%和 10.18%，娱乐消费和游玩消费相对较低，

占比均不超过 4%（如图 2）。2024 年春节假期我区整体消

费结构与 2024 年元旦假期以及 2023 年春节假期的各要素占

比结构基本持平。 

 
图 2  2024 年春节假期我区旅游消费六要素占比情况 

二、桂林北海景区消费热、南宁商圈消费旺的特点明显 

在景区消费方面，大数据监测分析显示，2024 年春节期

间游玩热度指数3排名前 10 名的景区分别是北海银滩、桂林

漓江、北海涠洲岛、桂林两江四湖象山、北海老城、南宁青

秀山、崇左德天瀑布、贺州黄姚古镇、桂林环城水系、崇左

大阳幽谷景区，日均接待游客量超30万人，同比增长303.51%

（如图 3）。其中桂林和北海的热门景区数量最多，各占三

席。桂林市实现旅游总收入 83.57 亿元，同比增长 111.27%。

北海市实现旅游收入 43.76 亿元，同比增长 169.08%4。桂林、

北海两市景区文旅消费热度持续高涨。 

                                                              
3 热度指数以人口流动数据为主要依据，反映区域人流量情况。 
4 桂林、北海市数据来源于桂林市文化广电和旅游局、北海日报。 
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在商圈消费方面，区域人流量热度数据显示，2024 年春

节期间排名前 10 位的热门商圈中，有 4 个都位于南宁市，

包括万象城、会展中心、会展航洋城、江南万达，这些商圈

吸引了超过 12%客流量（如图 4）。美团大数据显示，2 月

10 日至 16 日（大年初一至初七），南宁市日均消费规模同

比增长 54.8%，从消费时段看，夜间消费（18 时至次日 6 时）

规模占比 56.5%。南宁商圈经济和夜经济效益进一步凸显。 

 
图 3  2024 年春节假期我区热门景区 Top10 

 

图 4  2024 年春节假期我区热门商圈 Top10 
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三、品质化、中高端酒店是住宿消费市场主流 

从酒店类型来看，2024 年春节假期我区各大酒店预定数

据显示，预订热度排名前十的热门酒店以本地经典老牌的高

档型和豪华型国际大酒店为主，这些酒店地理位置优越，大

多是邻近景区或位于城市中心繁华地带，是游客消费者的主

要选择。从酒店价格来看，排名前十的热门酒店线上预订价

格平均在 700 元/间夜，最高达到了 1300 元/间夜。可以看出，

随着 80 后、90 后消费者逐渐成为家庭核心成员，在家庭出

游住宿方面他们更加注重酒店的品质、服务和体验，愿意为

价格偏高、品质较好、体验较稳定的住宿服务买单。 

四、服务质量相关消费投诉量呈上涨趋势 

对比分析 2021—2024 年春节假期期间我区 12345 热线

数据发现，针对景区和酒店收费纠纷、虚假宣传、服务态度

差的消费投诉较为集中，景区服务质量相关投诉量占文旅消

费投诉量的比重呈上涨趋势，从 2022 年的 17.91%上升到

2024 年的 36.33%（如图 5）。在南北两地游客互动升级的当

下，服务质量短板容易在对比和预期中充分暴露，消费者更

加看重品质化的旅游消费体验，对消费环境的服务品质、人

文关怀等要求更高，我区应持续加强以保护消费者权益、提

高服务质量为核心的旅游消费管理，进一步完善提升我区文

旅消费品牌形象。 广
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图 5  2021—2024 年春节假期景区酒店服务质量投诉情况 
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