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数字广西建设舆情大数据分析报告 

 

编者按：课题组采用大数据分析方法，重点对 2018 年以

来数字广西建设领域的舆情信息进行分析，结果显示，数字

广西建设获得了社会高度关注，政策体系、基础平台和基础

设施建设方面的成效广受关注，民生和政务改革领域的民众

认可度提升，数字监管和信息安全建设的满意程度上升。 
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广西壮族自治区大数据研究院 2020 年 7 月 6 日  
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本报告主要数据来源：一是 2014 年 1 月 1 日至 2020 年

5 月 31 日互联网主要新闻媒体、论坛、微博、博客等渠道中

与广西大数据发展局和数字广西发展话题直接相关的信息

约 1561 万条；二是与广西数字化发展相关的企业工商登记

数据、人才招聘数据等总量达 2.67 亿条。 

一、数字广西建设引起民众广泛关注 

民众对数字广西建设的关注度总体呈现上升趋势，其中

社会关切最高点出现在自治区大数据发展局成立之初，这与

数字广西建设大会、数字广西建设 1+13 系列文件发布有关，

关注声量走势也反映民众对广西大数据发展热情较高。 

  

图 1 民众对数字广西建设关注声量走势 

自治区大数据发展局成立助推“数字政府”“数字经济”

和“数字社会”关注度走高。民众对数字社会领域发展的关

注度明显上升，由 2018 年 50.21 提升至 2019 年的 96.31，

涨幅达 91.81%；数字政府建设受到的民众关注程度提升

72.81%，达 92.23。 
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图 2  民众对大数据发展领域的关注度 

自治区大数据发展局聚焦“建、用、融、管”四个环节，

在提升数字基础设施保障能力，提升政府管理服务水平，发

展融合创新的数字经济，以及保障数据运转安全顺畅高效等

方面积极作为，为广西高质量发展增添新动能。数据分析发

现，民众对广西数字领域的工作认可度较高，其中非常满意

的占比达 41%，比较满意的占比为 55%。 

 

图 3 大数据发展局成立以来民众对广西数字领域发展的认可程度 
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二、数字政府建设社会满意度较高 

我区以系统整合、信息共享、业务应用为着力点构建“大

平台、大数据、大系统”，扭转了政务数据“聚通用”被动

局面，全面优化办事创业和营商环境。 

民众高度关注政务服务、民生服务、数据共享开放等方

面以大数据为基础的服务平台建设。其中，广西政府网站集

约化平台建设民众关注度最高，达 98.16。对数字政务一体

化平台、数字广西政务云等关注度也较高，表明民众对较为

全面的集约化管理平台呼声较高。其次，12345 政府服务热

线民生诉求大通道也备受关注，关注度为 96.36。 

从社会满意度来看，全区政务数据共享网站建设社会满

意度为 99.46%,广西数字政务一体化平台建设的满意度相对

较高，达 97.41%。 

 

图 4 2019 年数字政府领域关注度 TOP10 
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图 5 2019 年数字政府领域建设社会满意度 

三、数字社会建设满意度上升幅度较大 

2019 年以来，随着数字社会的不断推进，民众切实享受

到了数字化带来的红利，对教育、就业、医疗、社保等民生

领域数字化服务满意度呈明显上升趋势。其中，民众对就业、

医疗、交通等领域满意度上升幅度较大。2019 年以来，民众

仅对养老和环保领域满意度出现小幅下降，对教育、就业、

医疗、社保等民生领域数字化服务满意度则提升幅度较大。

就业、医疗、交通等领域满意度分别提升 5.82、4.87、2.34

个百分点。 

 

图 6 民众对数字民生领域的满意度 
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图 7 民众对广西数字民生满意度增长情况 

四、数字经济产业园区建设广受关注 

自治区大数据发展局成立以来，推动数字经济产业在各

地、产业集群、企业三个层次的差异化特色化布局，围绕数

字广西建设重大战略，不断谋划布局大数据产业园区（基地）

建设。目前来看，广西大数据产业园区主要集中在南宁市，

已建成及在建项目近十个，覆盖领域广，入驻企业多。 

 

图 8 近年部分大数据产业园社会关注度排名 
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中国—东盟信息港建设办公室积极推动各类中国—东

盟信息港规划项目、加强与东盟信息通信合作等方式，密切

与东盟的合作往来。大数据分析广西民众对于中国—东盟信

息港建设的互联网声量发现，民众对于积极推动中国—东盟

信息港建设持有较高的关注程度，且大数据发展局的成立推

动民众的关心关切达到最高。 

图 9 广西民众对中国—东盟信息港建设的声量走势 

五、以“两项改革”为重点的政策体系获得高度关注 

广西推进大数据发展和“放管服”领域改革，印发实施

《广西政务数据资源管理与应用改革实施方案》《关于进一

步推进政务服务“简易办”实施方案》，加快数字广西建设。

大数据分析显示，数据资源管理应用改革和政务服务简易办

这两项改革的民众关切程度更高。其中，数字资源管理改革

政策的出台、落实大数据产业发展的相关政策、简化关键环

节办事、实行线上简易办等受到的关注程度较高，分别为

98.33、90.36、89.64 和 85.67。 
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图 10 民众对政务服务改革中重要举措的关注程度 

另外，《加快数字广西建设若干措施实施细则》和《广

西数字经济发展规划（2018-2025）》等推动数字经济发展的

政策举措民众关注度也达98.71和94.58。《广西政务数据“聚

通用”实施细则》、《广西数字政务一体化平台建设方案》等

网民关注度高。 

 

图 11 近年广西大数据领域相关政策的关注度走势 

六、优化营商环境的群众满意度总体处于上升态势 

数据显示，近年来广西优化营商环境的群众满意度总体
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处于上升态势，其中，2019 年营商环境的社会满意度上涨

0.87 个百分点，远高于上年 0.35 的水平，反映大数据发展

局推动政务服务改革，优化营商环境的做法取得了实效性成

果，政务数字化转型为群众生产生活带来更多的便利。大数

据发展局的相关工作对改善营商环境，推动政务数字化发展

发挥了积极作用。 

 

图 12 民众对广西优化营商环境成果的满意程度走势 

随着政务数字化转型不断深入，在全区各级政务服务中

心全面推行“一窗受理、集成服务”模式。目前广西企业开

办、水电气报装等优化营商环境重点环节已实现“一窗受理”

模式全覆盖，自治区、市、县、乡四级单一部门办理事项“最

多跑一次”达 92.3%以上，“一事通办”获得总理肯定，数字

化使政务服务改革成果惠及广大群众。舆情数据显示，开办

企业服务最受认可，满意度高达 97.14%；获得水电气等方面

的群众满意度提升较高，分别较之前提高 6.14、5.75 和 17.09

个百分点。 
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图 13 广西企业生命周期不同阶段的政府服务民众满意度 

七、疫情防控大数据应用举措获得民众好评 

新冠肺炎疫情爆发后，广西运用大数据等信息化技术手

段开展疫情防控中的大数据分析工作，为坚决打赢疫情防控

阻击战提供了有力支撑，获得民众的好评。数字化助力云端

诊疗的民众满意度达 94.06%，大数据助力疫情信息收集与发

布的民众满意度达 88.05%，大数据助力疫情防控分析的民众

满意度为 87.33%。在人员筛查和减少接触的民众满意度为

85.39%。 

 

图 14 民众对疫情期间主要工作的满意度 
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数字化助力云端诊疗的民众满意度达 94.06%。推出疫情

防控服务平台广西—“桂人助”微信小程序，为居民提供服

务支援、志愿者帮扶、1 对 1 帮助、免费在线义诊、健康自

查、健康情况上报、疫情线索上报、疫情地图等多项服务。

通过“疫情线索上报”，居民可随时上报身边的疫情线索，

切实发挥社会监督力量，“寻求服务支援”可帮助提供用线

上救援的入口和渠道，通过在线提交信息，获取疫情防控资

源。 

大数据助力疫情信息收集与发布的民众满意度达

88.05%。通过广西政府门户网站“广西政府互联网督查”平

台向全社会征集疫情防控不力、缓报瞒报的线索和加强改进

的建议，并在广西政府门户网站开设了“全力抗击新型冠状

病毒感染肺炎疫情”专题，第一时间权威发布防控疫情信息，

为民众及时获取疫情动态提供便利。 

大数据助力疫情防控分析的民众满意度达 87.33%。通过

建立疫情防控综合数据库，依托疫情防控综合数据库，汇集

从疫区入桂人员及本地的交通、旅游、卫生、车辆等 15 类

数据约 2700 万条为各市在疫情监测分析、防控救治、资源

调配等方面发挥了基础数据支撑作用；建立了疫情防控大数

据分析应用系统，进行了确诊病例、疑似病例交通、住宿等

数据关联分析，由鄂入桂人群快速锁定，为疫情防控提供精

准分析。 

在人员筛查和减少接触的民众满意度为 85.39%。在自治
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区大数据局的统筹领导下，广西移动、数广集团和中国-东

盟信息港有限公司各自结合 5G 和热成像技术推出“5G 体温

精准筛查系统”、“热成像无感体温筛查系统”和“疫情管控

综合平台”等系统，有效提升大流量人群场所的疫情防控管

理能力。此外，数广集团云端智能研究院专家团队优化完善

AI 云端服务机器人疫情防控解决系统方案，部署了“5G 云

端智能运输机器人”“5G 云端消毒清扫机器人”，替代医护人

员执行消毒、清洁和送药等部分危险工作，有效减少人员交

叉感染，提升了隔离病区管控水平。 

数字化助力复工复产的民众满意度为 83.68%。自治区大

数据发展局指导全区各地运用大数据技术助力企业复工复

产，南宁市启用“爱南宁健康码”，柳州市开发建筑工地疫

情防护系统，桂林市上线建筑工地疫情防护系统，北海市推

出企业复工审批平台等。通过一系列创新应用，不仅加强对

疫情的精准防控，又保障了全区各地复工复产的顺利进行。 

 

     （大数据分析课题组供稿） 
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