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打造面向全区政府部门一体化协同办公 

平台的对策建议 
 

办公自动化系统（OA）是政务信息化发展历程中建设时

间最早、应用最广泛的业务系统之一，基本上每个单位都有

一套 OA 办公系统，现多称为协同办公平台。但随着技术迭

代演进、应用需求提升、政府治理智慧化等新变化新要求，

传统的基于部门独立运行的协同办公平台的诸多弊端日益

突显，比如数据共享难、业务协同难、数据应用难、资源利
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用效率低等，在大数据时代建设一体化协同办公平台是大势

所趋，也是提升我区政府治理能力现代化的重要举措。 

一、一体化协同办公平台建设的阻碍因素 

（一）行政和利益藩篱阻碍一体化进程。在行政职能方

面，多数政府部门之间呈条状分割的管理体制，现有协同办

公平台更关注行业系统内的上下协同，横向协同由于体制原

因和缺乏顶层设计较难实现，事实上大多数的协同办公平台

纵向协同程度也很低，依然是孤岛式运行应用。在思想认识

方面，由于历史原因，各部门已建协同办公平台，并且经过

多年应用和功能完善，使用习惯已经养成，同时也有稳定的

运维队伍，不愿不想放弃现有系统再使用统一建设的一体化

协同办公平台，主观上存在抵触情绪。 

（二）各部门现有协同办公平台差异性大阻碍一体化应

用实现。由于缺乏统一的顶层设计和标准规范，各部门现有

协同办公平台在软件技术体系、数据标准、业务流程、应用

范围、应用方式等方面存在较大差异，平台服务能力参差不

齐，比如有的协同办公平台已在行业系统实现一体化应用，

有的实现移动办公的一体化应用，有的实现与部门专业业务

系统的互联互通，有的实现少数部门间的协同办公平台数据

共享，有的分专网内网外网互联网部署运行，等等，这在一

定程度上增加了推广使用一体化协同办公平台的复杂性和

困难，需要通过不同的路径选择予以解决，分类实施整合，

实现既满足一体化应用，又满足个性化应用需求。 

（三）一体化协同办公平台应用的数据安全担忧问题。
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现行模式下，各部门的协同办公平台的应用安全责任边界清

晰，而实行一体化协同办公应用后，无论是废弃已有协同办

公平台完全使用一体化协同办公平台，还是把已有协同办公

平台与一体化协同办公平台实现互联互通应用，以及各部门

的专业业务系统也与一体化协同办公平台进行数据互联，各

部门协同办公信息数据都实现了互联互通，也意味着各部门

的数据安全责任会涉及多个部门，安全风险加大，需要一套

高可靠的安全防范措施和制度机制予以保障。另外，由于目

前尚未出台明确政务信息资源的归属权等相关法律法规，对

属于内部办公数据管理缺乏统一标准规范，甚至有些政策明

确要求办公（OA）系统要部署在内网运行，极大降低便捷性

应用体验。 

二、一体化协同办公平台建设应用趋势 

（一）建设一体化协同办公平台是提升政府内部行政效

能的有效途径。在数字政府建设中，无论是“互联网+政务

服务”，还是“智能+政务服务”，都提出了大平台、大系

统、大数据的建设要求，推行一体化应用模式能有效促进政

府数字化、网络化、智能化转型。具体来说，对外（面向公

众）建设全国一体化在线政务服务平台，实现政务服务在全

国范围内“一网通办、异地可办”，企业和公众只需对应一

个平台，不仅提高了政府部门办事效率，社会满意度、获得

感显著提升。对内（面向政府部门）建设一体化协同办公平

台，推动以部门为中心的建设模式向数据共享、业务协同的

集约化方向转变，实现“公务人员在一个平台办公”，提升
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政府内部办公效率和数字化服务能力，也会极大降低内部行

政办公成本，同时也为政府监督部门运用大数据手段监督部

门行政效能创造了条件，对于提升政府治理能力现代化水平

具有重要意义。 

（二）多个省份积极探索实践一体化协同办公平台建

设。广东省建设的粤政易移动办公平台包括了集约化工作台

和 OA 系统，可覆盖全省各级政府、各部门单位的公务人员，

用户可以跨部门、跨地域发起音视频会议、图文会话，随时

随需、移动化地处理公文流转、行政审批、督查督办和内务

审批等事务，实现全平台实时提醒、全天候处理公务、全方

位监督管理，极大地提升了政府行政效能；浙江省按照“统

一规划、统一标准、统一管理”原则建设的全省一体化电子

政务视联网平台，可支持开展点对点、一对多、跨层级、跨

区域、多模式并行的高清视频会议，并可根据需要接入移动

视频进行现场应急指挥，实现视频信息横向联通、上下贯通、

资源共享应用；江苏省按照“共享、自主、安全”原则统筹

开发的审批服务综合执法一体化平台，可较为全面地满足基

层治理以及一体化协同办公的需求，包括了党建引领、审批

服务、综合执法、网格管理、指挥调度、经济发展、业务对

接、系统管理等 8 个模块，实现跨部门、跨区域、跨系统数

据互认共享。 

（三）我区一体化协同办公平台建设具备良好基础。

2019 年 12 月我区发布实施全国首个《政府系统综合办公信

息化建设规范》地方标准，制定了政府系统跨部门、跨层级、
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跨区域的协同办公业务的标准规范，这也意味着一体化协同

办公平台建设在标准规范方面已有初步探索。钦州、来宾、

贺州、梧州、河池等市政府，以及自治区应急管理厅、发展

研究中心等单位作为综合办公系统集约化应用试点，在一体

化协同办公应用方面取得积极成效。各市在协同办公领域也

有一些实践，南宁市政府构建的协同办公平台覆盖了全市政

府机关的系统平台以及部分应用，重点解决了市级电子政务

系统的整体框架问题，可为四套领导班子提供相对独立的政

务协同办公平台，同时建立了专为政务应用量身定做的协同

指挥系统、领导工作平台以及政府间公文交换系统等；柳州

逐步建立数字城市综合协同指挥体系，促进公安、城管等领

域形成一体化作战能力；同时统筹建设了全市整合共享工作

可视化平台。桂林市将公安天网和各委办局建设的监控系统

联成一体，建设了全市视频监控联网共享总平台。 

三、几点建议 

（一） 立足“内”“外”“专”三个维度构建一体化协

同应用体系。以广西数字政务一体化平台为网上政务服务总

平台面向社会公众提供一体化在线服务，逐步实现各部门政

务服务事项全覆盖，全程“一网通办”。以广西一体化协同

办公平台为网上内部办公总平台面向政府部门提供一体化

在线办公服务，各级政府机关公务人员根据统一部署在一个

平台办公。各部门的专业业务系统按照大系统、大平台的要

求完成整合后，与前两个平台按业务类别进行业务数据互

联，比如广西投资项目在线并联审批监管平台、广西“数字
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人社”网上服务平台等部门专业业务系统，推动形成“覆盖

内外、兼顾专业、多向互通、全面协同”的一体化协同应用

体系，打造一个数据能互通、业务能协同、应用无缝隙“大

平台”，有效支撑政务大数据应用，提升政府治理效能。 

（二）稳步有序推进一体化协同办公平台建设。坚持分

类施策、分级部署、统分结合的建设原则，借鉴广西数字政

务一体化平台建设应用经验做法，由自治区统一建设一体化

协同办公平台（或称数字协同办公一体化平台），统一开发

共性应用功能，选择试点单位开发个性化功能，分批逐步推

广应用；对于部分系统复杂、专业性强、成熟度高的协同办

公平台，采取数据接口方式实现并存应用，整体办公业务虚

拟化接入一体化协同办公平台。部署方式上分自治区和设区

市两级部署，区直部门统一使用自治区级平台，市、县（市、

区）及以下政府部门统一使用市级平台，两级平台实现数据

互通。推动各部门专业业务系统、自治区统一建设的共性专

业业务系统（如统一建设的视频会议系统）与一体化协同办

公平台的整合互联。 

（三）完善一体化协同办公平台建设的保障措施。一体

化协同办公平台建设涉及层面广，整合力度大，触及各部门

深层次利益，需要自治区下决心统筹推进，确定牵头部门实

施，各部门全力支持、密切合作。一是加强调研，摸清底数，

对全区各部门存量协同办公系统进行全面梳理，掌握系统架

构、数据标准、部署方式、应用范围等情况，编制需求与技

术方案。二是完善顶层规划设计，组织开展项目前期工作，
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编制可研、初步设计等方案；完善标准规范体系，细化技术、

数据、安全、管理等标准规范，制定规章制度，健全安全防

护措施。三是创新服务方式，统一各部门建设一体化协同办

公平台的思想认识，消除抵触情绪，充分调动各部门的协同

办公平台的技术与管理人员的积极性，凝聚工作合力，保障

一体化协同办公平台建设顺利实施。 

 

 

（大数据研究课题组供稿） 
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